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Editorial

Otimas expectativas para 2015

Iniciamos o ano com d&timas expectativas. A
renovacao da parceria entre ACIP e Sebrae por
mais cinco anos é motivo de comemoracdo. A
reunido sobre a renovac¢ao do convénio aconteceu
em janeiro e teremos como parceiros prefeitura
a Associacdao dos Pequenos Produtores Rurais de
Piedade (APPRUPI) e o Sindicato Rural. Sdo ac¢des
como estas que motivam a Associa¢ao a continuar
com trabalhos que fortalecam o comércio, aindustria
e a agricultura do municipio.

Diante desta parceria, centenas de colaboradores
e de empresdrios tém a oportunidade de adquirir
conhecimento por meio de palestras, oficinas e
cursos apresentados por profissionais do Sebrae.
Os eventos ocorrem periodicamente em nosso
Auditdrio, que comporta publico de 120 pessoas.

Nossas expectativas sdao positivas quanto ao
planejamento de Campanhas voltadas ao comércio,
como o Dia das Maes, dos Namorados, dos Pais
e Natal. Todas serdao organizadas com empenho
e criatividade para que sejam promovidas com
sucesso, beneficiando lojistas e consumidores.

A Associacdo estd otimista e pretende desenvolver

mais agdes que possam contribuir, de maneira
efetiva, com o empresariado local.

José Fernando Rosa Maciel

Presidente Executivo
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Em reunidao na ACIP, Sabesp explica importancia
das obras de substituicao de rede de agua no Centro

Representantes da Sabesp e da
prefeitura estiveram reunidos com o
presidente da Associacdo Comercial
e Industrial de Piedade (ACIP) José
Fernando Rosa Maciel, no dia 8/1,
para informar sobre as obras de re-
manejamento da rede de distribui-
¢do de agua e substituicdo de ramais
domiciliares que estdo sendo execu-
tadas em ruas centrais do municipio.

Os servicos estdo sendo realiza-
dos na Praca Coronel Jodo Rosa (80
metros) e ruas Arauljo Leite (374
metros), Capitdo AntOnio Loureiro
(140 metros), Coronel Ferreira (80
metros) e Benjamim Constant (38
metros) — totalizando pouco mais de
700 metros de rede.

A acdo beneficiara cerca de 180
imdveis e substituira o sistema de tu-
bulacdo de ferro, considerado antigo e
ultrapassado. Segundos os funciona-
rios da estatal, a medida evitaria pos-
siveis transtornos no abastecimento
e, até mesmo, o comprometimento

Fotos: divulgagido
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da qualidade da agua. “O remaneja-
mento deste sistema é de suma im-
portancia para prevenir eventuais
problemas no abastecimento de agua
nesta importante regido comercial do
municipio”, disse o gerente da Sabesp
Eder José de Lima Goncalves.
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O presidente da ACIP destacou a
iniciativa da Companhia. “Mesmo sa-
bendo de algumas dificuldades que
poderiam ser encontradas no comér-
cio, a Sabesp informou a Associacdo
e os comerciantes localizados na re-
gido sobre a necessidade das obras
que devem beneficiar a todos. Na
ocasido, somente pedimos para que
durante os servicos fosse levado o
menos de transtorno ao comércio”.

Também participaram da reuniao
o gerente da ACIP Felipe Venturelli,
o diretor de gabinete da Prefeitura
Sérgio Murakawa e o diretor da
Ditracopi, Tarcisio Nunes Coelho.

Estatisticas ACIP

Periodo 21-12-2014 a 20-01-2015

SCPC - 3314

SCPC CHEQUE - 211

SCPC - INTEGRADA - 486

JURIDICAS - 110

yyv y

EXCLUSOES - 373
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Bom atendimento ao cliente pode trazer
resultados positivos para sua empresa

Planejamento, organizacdo, em-
penho, controle das despesas, vender
produtos de qualidade e estar atento
as mudancas tecnoldgicas. Estes sdo
alguns fatores que contribuem para o
desenvolvimento do seu negdcio, mas
nenhum desses itens pode substituir o
bom atendimento ao cliente, responsa-
vel por estimular o crescimento da em-
presa, seja qual for o segmento.

“E preciso planejar e gerenciar as
interagdes com o cliente, saber delegar
funcbes na empresa, ser criativo, inves-
tir em bom atendimento e ter compro-
metimento”, explicou o consultor do
SEBRAE, Eduardo Mantovani, em uma
palestra sobre atendimento, realizada
na ACIP no ano passado.

Especialistas no assunto alertam
gue a facilidade de obter informacao
sobre os produtos por meio da midia,
principalmente da Internet, e o au-
mento na concorréncia tornam o con-
sumidor cada dia mais exigente. Com
isso, os empresarios atualizados pre-
cisam investir no treinamento de seus
colaboradores.

“Seja anfitrido e consultor do
cliente. Procure fazer o melhor aten-
dimento”, destacou o palestrante do
SEBRAE Fabricio Andrade Guilherme,
durante palestra “Como Vender Mais
e Melhor no Natal”, promovida em
novembro de 2014, na ACIP.

Foto: divulgagao

--- Bom dia. Posso ajudar ? - per-
guntou o vendedor de uma loja de
calcados. ---Bom dia, s6 estou dando
uma olhadinha - respondeu o cliente.

- “Fique a vontade, caso precise de
ajuda, é s6 me chamar, estarei a dis-
posicdo para atende-lo” - informou o
funciondrio. Neste curto didlogo, no-
tamos a cordialidade de um vendedor
na primeira abordagem ao cliente que
tinha acabado de entrar na loja. Este é
s6 um exemplo bdsico de como as lojas
devem atender seu consumidor.

“Buscar exceléncia no que faz e fa-
zer diferente”, disse o palestrante Silvio
Fernandes, no evento “Qualidade de
um vendedor de Sucesso”, realizado

na ACIP no ano passado.

N3do so6 o atendimento, mas outra
situacdo constrangedora sofrida atual-
mente pelo consumidor é a demora na
troca de um produto. Enquanto algumas
lojas adotam sistemas que desmotivam
o cliente com o atraso na troca de uma
mercadoria, outras trocam o produto de
maneira imediata. A segunda atitude sa-
tisfaz o consumidor.

“O vendedor representa o elo en-
tre o fabricante, o lojista e o consu-
midor final”, ressaltou o palestrante
Gustavo Huber, que apresentou a pa-
lestra “O Sucesso em vendas ndo ocorre
por acaso!”, também no auditério da
Associacdo, em 2014.

7 MATERIAIS P/ CONSTRUCAO

TELEVENDAS [153244.2611

R. AURELIO A. DOS SANTOS, 971 - BAIRRO COTIANOS - PIEDADE/SP
MUITO MAIS ECONOMIA PARA SUA CONSTRUCAO

ABRIMOS DOMINGOS E FERIADOS
das 9h as 12h
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COMERCIAL JIMENEZ
Material para Construgao
www.comercialjimenez.com.br

Tel/ Fax: 15 3344.9700

Via Antonio Leite de Oliveira, 121, Paulas e Mendes
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Cursos / Capacitacao

Renovado convénio com Sebrae por cinco anos
Parceria envolve prefeitura, ACIP, APPRUP e Sindicato Rural

A prefeitura renovou, em janei-
ro, convénio com o Sebrae por mais
cinco anos. Além da Administracdo
Municipal, a parceria também é fir-
mada com a Associacdo Comercial
e Industrial (ACIP), Associacdo dos
Pequenos Produtores Rurais de
Piedade (APRUP) e o Sindicato Rural.

Entre as novidades para 2015,
estd a inclusdo de duas novas Agentes
de Desenvolvimento, que atuardo
no Centro do Empreendedor e do
Trabalhador (CET) em Piedade. “As ex-
pectativas sdo as melhores possiveis,
pois vamos trabalhar junto ao municipio
e com os cidaddos para ajudar no de-
senvolvimento empresarial”, disse Irene
Rosati, uma das novas agentes, apresen-
tada com a colega Rafaele Torqueti de
Camargo no inicio da semana.

A instituicdo é considerada um im-
portante parceiro do municipio, no
fomento ao desenvolvimento econd-
mico de Piedade, por meio do apoio
as micro e pequenas empresas, bem
como o micro empreendedor indivi-
dual. Para a prefeita Maria Vicentina,
incentivar o empreendedorismo é
fomentar uma cidade geradora de
empregos. “Precisamos incentivar o
surgimento de pessoas que inovam,
gue empreendam, que idealizem ne-
gbcios de sucesso e o Sebrae é funda-
mental nesta tarefa”, comentou.

Foto: divulgagdo

Parceria firmada no Pago Municipal com a presenga de integrantes do Sebrae,
do presidente da ACIP, da prefeita e de representantes do Sindicato Rural e da APPRUP

ACIP

“Esta é uma parceria que traz étimos resultados para a cidade. Além
de uma programacdo de palestras ja em andamento, vamos trabalhar em
conjunto com os funcionarios do Sebrae para fazer pesquisas no comér-
cio e saber quais novos temas serdo mais interessantes para o munici-
pio”, explicou o presidente da ACIP, José Fernando Rosa Maciel.

As palestras do Sebrae sdo realizadas no Auditério “Helmut Kurt
Schneider”, da ACIP, fazendo parte do Projeto Café da Manha de Negdcios.
Sdo abordados diversos temas que levam conhecimento a centenas de
colaboradores e empresarios de varios segmentos do comércio, industria

e agricultura.
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L < EMBARQUE

AGORA

A SUA AGENCIA DE VIAGENS EM PIEDADE

Rua Cénego Jose Rodrigues, 129 - 1° Andar / Sala 02
No Centro de Piedade/SP

Contato: 15 3244-2607 / 15 3244-2424
contato@embarqueagora.com.br

BUB Contabil

Sua empresa sempre bem assessorada e em boas maos.

F:3244.1114 ou 3244.1151
Rua da Liberdade, 117, Centro.
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+ Agricultura/Apicultura

Apicultura e meliponicultura sao d

A apicultura (criagdo de abelhas
com ferréo) e a meliponicultura (cul-
tura de abelhas sem ferrdo) tem papel
fundamental na economia do munici-
pio de Piedade. A fungdo das abelhas,
além da produgdo de mel, é a poliniza-
¢do das plantas, essencial para o bom
desenvolvimento da agricultura.

Producgao

A producao de mel nacidade esta
estimada em 25 toneladas por ano.
“Hoje agregamos mais de 25 pro-
dutores em Piedade, que também
fazem parte da agricultura familiar.

AGUA MINERAL NATURAL

arma

Pura, leve, gostosa...

Fone: (15) 3299-1219
e-mail: aguaklarina@aguaklarina.com.br

(6] acip

A maior porcentagem da produ-
¢do é comercializada aqui mesmo”,
conta América Mota, Presidente
da Associacao dos Apicultores de
Piedade Ibitina e Regido (AAPIR).

our

*+Cambio

* Nacionais * Cruzeiros

*|nternacionais
*Lua de Mel *Seguro Viagem

* Pacotes personalizados

*Intercambio * Eventos

@
www.mtourviagens.com.br

=
contato@mtourviagens.com.br

15 3244-2513 3244-1558
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Economia

A importancia da criagdo de
abelhas n3ao é apenas a fabrica-
¢ao de mel. “Nao existe alimento
sem polinizagdo e quem faz esse
processo sao os insetos, mas cerca
de 80% dela é realizada pelas abe-
Ihas”, afirma América. Isso tem in-
fluéncia direta na base da econo-
mia piedadense, a agricultura. “As
abelhas contribuem na qualidade
de produtos, principalmente na
fruticultura.

Tendo em vista que no munici-
pio temos seis milhdes de pés de
morango, é fundamental termos
a presenca de abelhas para a ma-
nutencao desse cultivo”, explica
Osmar Borzacchini, Diretor de
Agricultura de Piedade.

Rua Capitao Moraes, 631, Cotianos | Tel: 3244.3255




estaques na economia do Municipio

Fotos: divulgagio
Apoio da Prefeitura RN S 4
América relata que a Prefeitura apoia a AAPIR com selo de inspecdo, stand : : ;

na Exposicdo Agricola de Piedade (EXPAP), além do projeto para a aquisicao

de um Box no mercado municipal para a associagao de produtores.

Fazenda Losango

Localizada ao lado do Parque Estadual do Jurupar3, a Fazenda Losango
é uma das maiores produtoras de mel de Piedade, fabricando cerca de
nove toneladas por ano. O diferencial do mel feito pela Fazenda estd no
isolamento do local, que garante um produto puro, sem nenhum contato
com a poluicao das cidades ou com os venenos e pesticidas utilizados na
agricultura extensiva. Segundo América, que também é responsavel pela
Fazenda, as abelhas sdo criadas em um ambiente favoravel, reproduzin-
do fielmente as condi¢des naturais.

Beneficios do mel e seus

derivados

Segundo América, o mel é um
alimento funcional com proprie-
dades terapéuticas como antiinfla-
matorio, antibiotico, antioxidante
através da propolis, além de ser um
energético natural.

Papel na natureza

“As abelhas sao as principais transportadoras de pdlen para as plantas.
Seu papel é fundamental para a existéncia da vida na terra, pois sem ela a
vida acabaria em menos de um ano”, afirma Persiana Leoni, especialista
em biologia.

CASA ZE PEREIRA

A MAIS BARATEIRA DA CIDADE
COMERCIAL J. PEREIRA LTDA

e el

Materiais elétricos - Ferramentas - Hidraulica
Pegas para fogao - Ferragens - Parafusos
Fechaduras - Tintas - Arranjos Ornamentais
Utilidades Domeésticas - Artigos p/ presentes
Brinquedos

www.silvanoscabelos@hotmail.com

Rua Aradujo Leite, 37/51- Centro - Piedade
Fone/Fax: (15) 3244-1207 - 3244-3476

Rua Gal. Waldomiro de Lima, 224 - Centro e
Rua Comendador Parada, 166 - Centro - Piedade / SP
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Pedidos de faléncia encerram 2014
com queda de 1,3%, revela Boa Vista SCPC

Os pedidos de faléncia encerraram
2014 com queda de 1,3%, em todo o
pais, em comparag¢do ao ano anterior,
de acordo com os dados da Boa Vista
SCPC (Servico Central de Protecdo ao
Crédito). Na andlise mensal (dez/14
contra nov/14), os pedidos de faléncia
recuaram 2,0% e na comparagao inte-
ranual (dez/14 contra dez/13) houve
aumento de 0,7%.

Em 2014, as faléncias decretadas re-
gistraram leve queda de 0,2%, na compa-
racdo com 2013. Houve queda de 38,6%
na comparagdo mensal (dez/14 contra
nov/14) e na andlise interanual (dez/14
contra dez/13) o indicador caiu 23,9%.

O indicador de recuperacdo judi-
cial cresceu 7,8% no acumulado do ano

Foto: divulgacio

(jan/14 a dez/14 contra jan/13 a dez/13),
e as recuperacgdes judiciais deferidas re-
gistraram alta de 1,2%, na mesma base
de comparagao.

Apesar do cenario adverso observa-
do ao longo de 2014, os pedidos e os
decretos de faléncias encerraram o ano
em patamares menores aos observados

em 2013, e os numeros de recuperagdo
judicial desaceleraram neste mesmo
periodo. Entretanto, a persisténcia de
um cenario de baixo crescimento eco-
némico, o aumento das taxas de juros e
a manutencao de restricdes ao crédito
devem piorar a solvéncia das empresas
em 2015.

Fonte: Boa Vista SCPC

Certificado
DIGITAL
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CERTIFICAGAO
DIGITAL

Agora 0s associados podem adquirir os servigos de emissao de certificado digital
com atendimento personalizado, agilidade e seguranga
da empresa Confia, diretamente na sede da ACIP.

e-CNPJ

de pessoas juridicas

e-CPF

eletrOnicas de pessoas fisicas

MNmACIP

Garante a autenticidade nas transagdes eletronicas

O e-CPF garante a autenticidade nas transacdes

NF-e

CT-e

Entre em contato pelo telefone: (15) 3344-9771.
Rua Fernando Croccia, 126, Centro - Piedade - SP

O NF-e foi criado especialmente para emitir notas
fiscais eletronicas

O CT-e ¢ direcionado para empresas que possuem
frotas para transporte de cargas.

CERTIFICACAO
DIGITAL

www.confiacertificadodigital.com.br
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Evento/Curso

Colha & Pague Kaki Fuyu 2015 sera
realizado de 28 de marco a 3 de maio

Foto: divulgagio

A nona edicdo do Colha e Pague do Kaki Fuyu
serd realizada de 28 de marco a 3 de maio. A infor-
magao foi confirmada pela Familia Sakaguti. O even-
to é uma das principais a¢oes ligadas ao turismo ru-
ral da cidade e regido e é realizado numa drea de
quatro alqueires, onde estdo plantados 1.000 pés
de caqui da variedade fuyu. O turista colhe o fruto e
paga apenas pela quantidade que desejar levar para
casa. O sitio conta com monitores que orientam os
visitantes sobre a qualidade das frutas e também
ensinam a forma correta de fazer a colheita sem
prejudicar as arvores ou 0s caquis.

Além de caminhar na trilha ecolégica de aproxi-
madamente um quildmetro, o publico pode apreciar
exposicao do artesanato produzido no municipio,
um jardim oriental e o museu da Familia Sakaguti.
No local ainda pode ser saboreado um delicioso
yakisoba ou diversos pratos a base de kaki fuyu,
como pastel, torta, suco e doces, entre outras igua-
rias. O evento é aberto ao publico das 9h as 17h. O
Sitio Sakaguti estd localizado no bairro Sarapui de
Cima, com acesso pela Estrada da Vila Elvio. Outras
informacgGes podem ser obtidas pelos telefones (15)
3244-2973, 3244-3012 ou 9726-1531.

Cursos no Sindicato Rural de Piedade

O Sindicato Rural de Piedade informa que em fevereiro serdo iniciados os seguintes cursos: Olericultura Organica
— Sensibilizagdo (23/02) e Turismo Rural — Sensibiizag¢do (25/02). Os cursos sao divididos em mddulos e as explicagdes
sobre os temas ocorrerdo no dia da sensibilizagdo. Os interessados devem fazer inscrigdo no Sindicato Rural (Rua 31 de
Maco, 5, Centro). Os cursos sdo gratuitos e realizados pelo SENAR (Servi¢co Nacional de Aprendizagem Rural) As vagas
sdo limitadas. Outras informagdes: (15) 3244-1350.
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0 Carnaval 2015

Piedade tera 5 dias de Carnaval de Rua

Atra¢oes do municipio, Festival de Marchinhas e Shows na Praga da Matriz prometem agitar Piedade

A programacado do Carnaval de Rua de Piedade esta
repleta de atragdes. Serao cinco dias de folia: 13, 14, 15,
16 e 17/02. Desfiles do Bloco Paleté Vermeio, presencga
do Bloco Quinta da Lald — com mais de 100 integrantes,
Festival de Marchinhas, Concurso de Fantasia (infantil e
adulto) e shows musicais prometem agitar o publico.

Segundo o responsdvel pelo Departamento de
Cultura, Fernando Maciel, as expectativas sdo as me-
Ihores: “Este ano priorizamos atracdes do municipio.
Outra novidade serdo as rotas de saidas do Bloco Paleté
Vermeio, por pontos diferentes do municipio. Acredito
gue sera uma festa em familia, com muita tranquilida-
de, seguranca e alegria”, afirma.

Programacao

Na sexta-feira, 13/02, desfile do Bloco Paletd
Vermeio, com concentra¢do as 18h, na Rua Eraldino
Antunes Soares (atras do Ginasio PFC) e saida as 20h
sentido Praca da Matriz.

No sabado, 14/02, havera a Banda Voz do Morro, as
21h, na Praca da Matriz.

As atividades comecam mais cedo no domingo, as
16h, com a matiné do DJ Brand e Concurso de Fantasia
Infantil na Praga da Matriz. Neste mesmo horario o Bloco
Paleté Vermeio estara reunido na Rodoviaria, saindo em
direcdo ao local as 18h. A noite se encerra as 21h com o
Festival de Marchinhas.

Na segunda-feira, as 19h, Corddo de Marchinhas na
Praca da Matriz com premiacdes de: “bloco mais anima-
do”, “fantasia adulto” e “destaques do carnaval”. As 21h
final do Festival de Marchinhas na Praca da Matriz.

O ultimo dia de festa, 17/02, ter¢a-feira, segue com mais
uma apresentacdo do Bloco Paletd Vermeio, desta vez com
concentracdo na Capela do Jacueiro, as 16h, e saida as 18h
com dire¢do a Praga da Matriz. Encerramento com grande
show da Banda Harmonia, as 21h, no mesmo local.

Foto: divulgagdo

O evento é gratuito e ainda contard com o apoio da
Guarda Civil Municipal (GCM), ambulancias da Diretoria
de Saude, agentes de transito da Diretoria de Transito
e Transportes Coletivos (DITRACOPI) e Policia Militar.
Outras informagbes podem ser obtidas por telefone:
(15) 3244-2670.

Ateng¢dao comerciante

Algumas ruas do centro poderao ser fechadas para o
evento durante shows na Praca da Matriz. Ja outras ruas
sofrerdo pequenas interdicdes durante a passagem do
Bloco Paletd Vermeio. Uma tabela contendo nome das
ruas devera ser divulgada para evitar transtornos.

Zarboch

Madeireiras

Blocos - Mourdes - Telas - Lajes
Areia - Materiais para Construcao
Terraplanagem - Madeiras

Loja2Tel. u5 3244.4680

Rua Luiz Gomes de Souza, 236 - Vila Moraes

Loja1 Tel. u5) 3244.9362

Rod. Padre Guilherme Howel, km 121+300

PIEDADE: José Rolim de Gées, 76 . Vila Olinda . Piedade/SP
Fone: (15) 3244.5237 | 3244.4985

Sex cmaaeé em- z’s’m_%m

Rua General Waldomiro de Lima, 71 - Tel. 3244.2523

Qclp’
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A Agua é muito importante. ' —

O equilibrio e o futuro do Planeta dependem de sua preservacao.

Situagdes cotidianas onde ocorre desperdicio de agua e as atitudes que podem ser tomadas a favor da preservagéo e uso racional da agua.

e i T

: Resulta no desperdicio de 46 litros de agua ¢ Lavar a calgada com uma mangueira
: por dia, ou seja: 1.300 litros
: por més!

: : em 15 minutos. : ¢ por dia. i
#Verifique a instalacéo da torneira {(}l #Varra a calgada: & #Verifique sempre a instalagdo da &
e as mantenham bem fechadas : nao ha desperdicio algum. . . . .. ... S8 : valvula hidraulica, :

e - — T T

: Uma descarga em mau estado pode causar
: desperdica a média de 279 litros de agua, . um desperdicio de 3.200 litros de agua

¢ lavar o carro com a mangueira ¢ Um buraco de dois milimetros no encanamento Em um banho de chuveiro de 10 minutos
i gasta, em média, 215 litros de agua. : pode causar um desperdicio de 3.200 litros por;dia. : gasta-se 280 litros de agua. :
’ = " : ‘ : i #Seja mais rapido do banho. Feche a :
HLEVS nicaiTg URando m Baide: : #Fi tend tos! - torneira enquanto ensaboa o corpo :
- ; : ique atendo a vazamentos! : y :
SRRSO 0l PO PN A IS, e I, O e . £ ou aplica 0. shampoo.

U a i cplhi falta que a agua faria
AR na sua vida?
HWINACIP i aishapiaal

ASSOCIAGAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE PIEDADE P v

Vendeu e nao recebeu?

Agora em Piedade o servigo de cobrancgas
que faltava para vocé ou sua empresa!

Ter a assessoria de uma empresa de Cobranga é muito mais
vantajoso e custa menos do que vocé imagina!

Faca-nos uma visita.
Conheca nossos planos, nossa estrutura e
descubra o que nossos clientes ja sabem...

Pessoa Fisica ou Juridica (micro, pequenas, médias e grandes Empresas)

Av. Coragdio de Jesus, 237 | Piedade | P | Tel.: 15 3244 3185 R L ACCIRIENS

Assessoria e Consultoria
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Uso consciente do seu
Plano de Saude

O seu plano de saude possui atendimento garantido
e cobre desde pequenos atendimentos
ambulatoriais até cirurgias complexas, passando
por consultas, exames e internagdes.

Mas, para o seu plano de saude funcionar da melhor
maneira possivel, existem algumas informagdes
que voce precisa saber e fazer. Confira:

CONSULTAS MEDICAS

Consulte o Guia Médico para escolher o
médico cooperado e agende um horario;

Caso vocé nao possa comparecer, ligue e
desmarque com antecedéncia;

Se vocé ndo tiver certeza de qual especialista
consultar, procure um clinico médico;

Toda vez que vocé fizer uma consulta ou fazer
exame, tenha em maos o cartdo de
identificagédo do seu plano de saude e o
documento de identidade;

Fique atento ao prazo da consulta de retorno;

Na consulta, procure sempre esclarecer todas
as suas duvidas em relagéo a sua saude;

Se vocé tiver um exame recente, leve-o na
consulta;

Todos os exames sé&o propriedade do
paciente. Portanto, guarde bem os seus;

Em alguns casos vocé tera que passar na
Unimed para obter a autorizag&o para
exames, e procedimentos especiais e de alta
complexidade.
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RECOMENDAGOES PARA SEGUIR A RISCA:
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Procure um Pronto-Socorro somente nas urgéncias e
emergéncias;

Nunca assine guias em branco;

Nunca empreste seu cartéo de identificacdo ou de um
dependente a terceiros. Em caso de perda, roubo ou extravio,
informe o RH da sua empresa, imediatamente;

Lembre-se que o cliente Unimed Sorocaba possui o Pronto
Atendimento em Consultério (PA em Consultério) para casos de
urgéncia em clinica médica, pediatria, dermatologia, ginecologia,
oftalmologia, ortopedia e otorrinolaringologia através do 3332-
9088;

Ir ao médico somente para “pegar um atestado” esta fora de
moda e s0 traz prejuizo para vocé, sua empresa, seus colegas de
trabalho e seu plano de saude.

Outra coisa importante: ndo deixe de formalizar suas sugestoes
pelo e-mail sac@unimedsorocaba.com.br, pois quanto mais nos
trabalhamos juntos, melhor o seu plano de saude Unimed vai
funcionar. E vocé vai ficar cada vez mais satisfeito.

Vocé também pode acessar o Guia Médico pela Internet. Basta

acessar o portal www.unimedsorocaba.com.br e para mais

informacdes, ligue para o Servigo de Atendimento ao Cliente
(SAC), de 2% a 62 feira, 24 horas — 0800 77 10 500.

Mais informacoées sobre
como adquirir o plano
Coletivo Unimed Sorocaba,

grupo de associados da ACIP,
pelo tel.:(15) 3344-9770




